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Kdyz se ztrati malé dité: hledejte, popiste, volejte pomoc

Praha, 19. srpna 2024 -,, Ted'tu byla! Jesté pred chvilkou tady stal!” Situace, kterou nechce zazit zadny
rodi¢. Malé dité, které se ztrati z dohledu. Podle spoleénosti SSI Group, ktera zajistuje ostrahu v
mnoha obchodnich centrech v celém Cesku, k tomu pomérné €asto dochazi pravé pii nakupovani.
Rodi¢ se soustiedi na vybér zboZi, a pfitom svou ratolest — byt na vtefinku — pfestane sledovat.
Pripadt, kdy pracovnici ostrahy v obchodnich centrech pomahaji pfi hledani malych déti, pribyva
hlavné o prazdninach.

V drtivé vétsiné se takové zabéhnuté dité po par — pro rodi¢e ovsem nekonecénych — okamzicich najde
nedaleko. V nékterych pripadech je ale tfeba vyuzit hldseni nebo dokonce pomoc policie. V
obchodnich centrech, kde zajistuje ostrahu SSI Group, jeji pracovnici eviduji ro¢né nékolik desitek
pripadd hledanych osob.

Hledejte a volejte o pomoc

Rodi¢lm ¢i doprovodu ztraceného ditéte doporucuji se nejprve kolem sebe dobte rozhlédnout. Projit
nejblizsi okoli mista, kde dité vidéli naposledy. Pokud ho v kratké dobé nenajdou, méli by se obratit
na ostrahu obchodniho centra nebo situaci vysvétlit pracovniklim na infostanku.

Ti se budou ptat na zdkladni informace o ztraceném potomkovi — jestli se jednd o dévce nebo
chlapce, celé jméno, jakého je véku, jak je vysoké, jakou ma barvu vilas( a detailni popis obleceni a
doplnkd.

»,Zdsadni jsou pak informace o tom, zda md u sebe dité mobilni telefon a dokdZe jej pouZivat.
Pracovnici infostdnku budou také zjistovat, kde jste dité naposledy vidéli, kde bydli a jestli je pfipadné
schopno se samo dopravit nebo dojit domd. Nakonec je bude zajimat, jak jste do obchodniho centra
pfijeli nebo jestli mdte dohodnuté misto setkdni. Casto se totiZ stdvd, Ze zatoulané dité samo cekd u
vozu nebo si splete misto setkdni a ¢ekd napriklad u jiného vychodu,” vysvétluje Daniel Knapek z SSI
Group.

Na zakladé informaci od doprovodu ztraceného ditéte pak pracovnici ostrahy zahaji patrani. Idealni
pak je, kdyZ doprovod pocka primo na infostanku, pfipadné si s obsluhou infostanku vyméni telefonni
kontakt. V neposledni radé je také potreba pripravit si doklady svoje i ditéte pro ptipad, Ze si budou
muset situaci prevzit policisté. ,Pokud se totiZ hledané dité do pravidly urceného casu nenajde,
voldme na pomoc policii. S hldsenim na linku 158 nebo nejbliZsi policejni sluZebnu neni dobré otdlet.
Pocitd se kaZzdd minuta,” varuje Daniel Knapek z SSI Group.

Dllezita je prevence

Prestoze si nikdo nepreje, aby se do podobné situace dostal, je dobré se na ni i tak pfipravit a s détmi
si dohodnout pravidla. Od predskolniho véku by dité mélo znat své jméno, bydlisté, idedlné i
telefonni ¢islo rodice. Pfi ndvstévé rusného mista je také dobré si s ditétem domluvit misto, kde se v
pfipadé, Ze se ztrati, opét sejdete. Skvélym pomocnikem mohou byt nalepovaci papirové naramky,
které nékterd obchodni centra nabizi, a na které mizZete napsat jméno ditéte a kontakt na sebe pravé
pro pfipad, Ze by se dité ztratilo. Soucasné je také dllezité, aby dité védélo, kdo je v pfipadé nouze
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takzvanou , bezpecnou osobou”. , Ditéti je dobré vysvétlit, na koho se muizZe obrdtit o pomoc a jakych
lidi se by naopak mélo stranit. Bezpecnou osobou muZe byt maminka s kocdrkem, prodavacka nebo
policista,” dodava Kndpek.

Pomoci mohou chytré aplikace

UZite¢né mohou byt i moderni technologie. Ditéti mlZete zavolat na mobilni telefon nebo chytré
hodinky, pfipadné si na nich ovérit jeho polohu. V krajnim ptipadé mizZete pouzit mobilni aplikaci
Echo, ktera poskytne informace o vyhldseném patrani po ditéti a umozni kontaktovat policii pfimo z
aplikace.
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